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Excusés : Office de tourisme de l’Entre-deux-Mers, Co-président et directrice de
l’OT de Casteljaloux, Office de Tourisme de Bergerac, Solenn Galarneau, Philippe
Marmiesse, Fabrice et Sylvie Pauvert, Nathalie Dunis, Céline Faucheux

Ont donné pouvoir : Vincent BEYLARD (p’tite confiote), Claude DERRIEN
(hébergeur Monteton), Michel PREVOT (Monteton), Bernard Guipouy, Mireille
Roussille, Marie-Josée David, Hélène de Tersant, Claude DRUILHET, Anne Foulon,
Rosalind MONK, Laurent MORA, Christian ECREPONT, Mathilde BŒUF, RAY
Françoise,

Présents : Bernadette DREUX, Jean-François BLANCHET, Bernard PATISSOU,
Patrick ROUGE, Ludovic PROUZET, Guy BRUNETAUD, Charlotte PELLETIER,
Dany BLANC, Catherine DEVRIES, VOUGRE François, ESPERT Claude et Nicole,
JOLIBERT Régine, Alexis COAT, Jacques TESTET, Francine PANDOLFO,
Véronique CADIS, PENFORD, Denis GUILLOU, Denis et Marie Thérèse VUILLIEN,
Sophie GUEZET, Jean-Claude SELLIER, Aurélie PANCAUT, Jacques BIREAUD,
Sébastien DREUX, Edyth REYNIER, Laurent et Caroline van Ham, Estelle et Jean-
François GIROLDI, Patrick BLANCHETON, Nicolas MELONI, Sarah BATCHELOR,
Berticot, Sylvette AMELIN, Michel MICHELOT, François et Elsa Biscuit B, Michel
RIVIERE, David Arnold, Dominique MANFE, Virginie Domaine Grave Béchade,
Marianne BOONS



Mots de bienvenue

• Jean-François BLANCHET 

• Bernadette DREUX et M. Bernard 
PATISSOU



L’impact économique du Tourisme sur le 
Pays de Duras

9 400 000 €
 3600 lits touristiques marchand et non marchand en Pays de Duras

 235 000 nuitées en moyenne de mai à septembre
 9 400 000 € de dépenses générées par l’activité touristique

 162 emplois générés par le tourisme

Attention
Le chiffre ainsi trouvé ne représente pas le chiffre d'affaires touristique du territoire pour 
plusieurs raisons : il ne concerne que les touristes hébergés en séjour durant la saison. 

Ces touristes ne dépensent pas forcément cette somme sur le territoire. Ils peuvent loger dans 
notre zone et passer leurs journées ailleurs. On parlera donc de dépenses générées par les 

touristes en séjour et non de chiffre d'affaires du tourisme.



L’impact économique du Tourisme sur le 
Pays de Duras

 1 433 lits touristiques marchand en Pays de Duras
 39 141 nuitées en 2018

 17 181€ de Taxe de séjour



Bilan comptable OTPD 2018

• Présentation Ludovic PROUZET comptable d’@ Com 
Expertise Miramont de Guyenne



• Présentation tour de table 

• Bilan saison 2018



Bilan chiffré de l’année 2018
Accueil physique et numérique
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Chiffres clés de fréquentation 
Source SIRTAQUI

Baisse de la fréquentation. Multiplication des canaux d’informations pour les
voyageurs. Nous savons que seulement 1 à 3 voyageurs sur 10 passent les
portes des Offices de Tourisme.
Travail important de veille touristique et d’information en back office 9

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quantité totale 
de demandes 4622 4147 4414 4418 4041 3498

Quantité totale 
de personnes 8097 7772 7629 8199 7982 7073
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Activités et loisirs demandés
6 demandes principales concernant les 
loisirs : 
- Animations, Brocantes/Vide-greniers 
(43 %)
- Visites et patrimoine, (25%)
- Activités de plein air (16%)
- Oenotourisme (7,72%)
- Gastronomie (3,69%)
- Activités nautiques (3,46%)
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Spécificités locales 2018
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De nombreuses demandes en interne.
- Rôle de relais pour certaines associations pour billetteries de spectacles
- Baisse de la demande service wifi que nous proposons depuis octobre 2013 cause 3 et 4G mobile

Autres demandes 2018
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A 79,35% Française. Viennent ensuite les Britanniques en légère baisse par 
rapport à 2017 à 14,45%, les Belges (2,25%) et les Pays-Bas (1,05%).

Analyse des demandes et de la clientèle
Origine : Région et Pays
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Analyse des demandes et de la clientèle
Origine : Région et Pays

Une clientèle essentiellement de proximité : 80% Nouvelle Aquitaine (65% 
en 2018). Ensuite viennent les régions Ile de France (3,59%), Pays de 

Loire (2,76%), Bretagne (2,65%), Occitanie (2,32%), Centre Val de Loire 
(2,10%), Hauts de France (2%)



Site Internet et Facebook
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40130 visiteurs uniques sur l’année / Fort taux de rebond +61%
130 000 pages consultées
Pics de fréquentation sur des journées ou week-end riches en événements : Fête 
nationale et Fête Madeleine, Médiévales, Duras fête son vin, Journée du patrimoine 
et Récoltes de l’espoir, Halloween, Foire Saint Martin



2019-2020 Nouveau SITE – Nouveaux Chiffres !

L’année 2019 devrait voir un taux de rebond nettement plus 
bas et une fréquentation en hausse grâce au changement 
du site. 
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Les 12 pages les plus consultées
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Aujourd'hui, 6850 J’aime et 6930 abonnés

Excellente fidélisation des followers et une bonne 
interactivité avec l’équipe 



O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A SO F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A S

HAS GROWNHAS GROWN

6,083 FANS6,083 FANS

6,433 FANS6,433 FANS

+5.8%+5.8%
IN 2018IN 2018



MADE

POSTS

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  
D U R A S

IN 2018

357



36,805

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A S

WERE WATCHED

IN TOTAL

VIDEOS OF

MINUTES

36
ALL



GOT A TOTAL OF

4,112

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A S

200 2,827

IN 2018 THE POSTS 
OF 

L IKES COMMENTS SHARES



486,894

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A S

ACHIEVED A TOTAL OF 

IMPRESSIONS ON ALL POSTS



75 FANS75 FANS

O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A SO F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A S

EVERY DAY,  AN AVERAGE OFEVERY DAY,  AN AVERAGE OF

INTERACTED WITHINTERACTED WITH



O F F I C E  D E  T O U R I S M E  D U  P A Y S  D E  D U R A S

TOP POSTS 2018 

1
06/18

119

8

297

2
08/18

111

3

62

3
08/18

92

2

56

Le Dropt, cette rivière

traverse 3 départements. Elle

prend sa source en Dordogne 

à

Capdropt et se jette dans la

Garonne à Caudrot en 

Gironde en

sillonnant le nord

Lot-et-Garonne notamment le

Pays de Duras.C'est une

rivière

sauvage et domptée à la fois.

Ce film réalisé par Epidropt …

Duras Fête son VIN 

dimanche 12

août avec envol de

montgolfières (selon

météo)Toutes les infos 

sur

https://durasfetesonvin.co

m

Duras Fête son VIN 

dimanche 12

aoûtToutes les infos sur

https://durasfetesonvin.co

m/
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Utilisation wifi gratuit depuis novembre 2013
3614 connexions
1453 utilisateurs
Augmentation à partir d’avril jusqu’en octobre
Baisse du nombre d’utilisateur en 2018 par rapport à 2017 par 
contre fidélisation des utilisateurs. Développement 3G 4G,

Statistiques connexions Noodo 2018
Connexions Utilisateurs

janv-18 28 10
févr-18 55 16

mars-18 80 16
avr-18 106 28
mai-18 122 36
juin-18 154 46
juil-18 169 73

août-18 122 49
sept-18 91 19

oct-18 80 14
nov-18 83 10
déc-18 68 12

Total 1158 329
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Rassemblement des communes aux 
noms burlesques à Monteton

• Une permanence de l’OT mobile Val de Garonne que 
nous partagerons durant le week-end du 7 et 8 juillet à 
Monteton avec le Pays de Lauzun et Val de Garonne



Des actions de fonctionnement 
et de partenariat 

avec Info-Tourisme Duras

• Soutien direct de l’Accueil à Info-Tourisme Duras, et 
indirecte avec la vente à leur profit du service Internet, des 
circuits rando…

• Saisie de l’offre sur le SIRTAQUI,
• Depuis 2018 saisie de la comptabilité
• Suivi de la Démarche Qualité au niveau des 

professionnels du tourisme du territoire au label Sourire 
47, Label Vignobles et découvertes en partenariat avec 
Bergerac, label Pêche et Accueil vélo

• Référentiel des hébergements touristiques en particulier 
les meublés de tourisme et chambres d’hôtes 29



• Suivi des demandes documentation, presse et 
média,

• Distribution de la documentation dans nos 
réseaux.

• Billetterie Spectacles pour le compte de certaines 
associations en particulier : DAC, Objectif Duras et 
récoltes de l’espoir

• Vente de carte de tennis
• Suivi des événements organisés par Info-Tourisme 

Duras

Des actions de fonctionnement 
et de partenariat 

avec Info-Tourisme Duras



Des actions de fonctionnement et de 
partenariats et 

bilan de ces soutiens 2018-2019
• Soutien des marchés de producteurs de Soumensac et des marchés 

nocturnes de Duras et Lévignac de Guyenne, soirées gourmandes 
de Monteton et cette année Saint Sernin : animateurs estivaux du 
territoire et développeurs des circuits courts

• Soutien au jumelage avec Sint Truiden
• Soutien Association Saint Vincent pour Duras Fête son vin
• Association Mixte Vallée du Dropt, Vallée des Bastides

– Suivi des actions de promotion sur la vallée et des demandes 
touristiques

– Participation financière aux 2 journées d’itinérances médiévales en Pays 
de Duras : Soumensac et Duras le dimanche 29 juillet 2018. Idem en 
2019 le dimanche 28 juillet.
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Des actions annuelles de 
promotion 2018 et 2019
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Les éditions papier et insertions 
pubs Pays de Duras
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• Réédition du guide des vacances 2018 et 2019 Pays 
de Duras 8000 ex

• Réédition Guide animation 7000 en 2018 et 2019
• Réédition de la doc De site en Site 10000 ex + 4000 

exemplaires en anglais avec une offre pour du court 
séjour imprimée par le crédit agricole. 8000 
exemplaires en français en 2019

• Plan MONA set de table 10 000 ex à la disposition 
surtout des restaurateurs et des événements.
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Aéroport Bergerac 
Source Observatoire de l’impact éco des flux de l’aéroport 2016 par Chambre économique et 

consulaire de Dordogne

• Plus de 300 000 passagers en 2016

• Dépôts de documentation dans les coursives, hall départ 
et arrivée

• Insertion encart pub dans le guide horaire Automne-
Hiver 2018 et printemps-été 2019 idem pour 2019-2020

• Lien Internet avec le site de l’aéroport de Bergerac 
http://bergerac.aeroport.fr

• Affiches de promotion dans coursives en blacklight et 
hall départ 38
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Visuel à l’extérieur



Hall Arrivée



Présentoir Lot-et-Garonne 
avec notre documentation



Partenariat radio avec 
France Bleu Gironde

• Proposition de 8 séjours en 2018, 4 jusqu’en juin 2019 offert 
notamment par l’Hostellerie des Ducs, le château de Duras, 
Duras Association du château et les récoltes de l’espoir pour 
les spectacles dans le cadre du jeu Objectif Dune avec des 
spots pubs toute la semaine et un interview en direct le 
vendredi 11h25. 

• 5 passages de 30 secondes par jour pendant 1 semaine

• Valeur équivalente de la promotion de la semaine : 2200 € TTC 
en moyenne
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Web Radio Cool Direct
15aines de partenaires du Pays de Duras le 26 juin 2018

2019, nouvelle formule, rendez-vous lors de l’Educ’Tour le 25 juin



Nouvelles Actions 2018 
poursuivies en 2019

- Terra Aventura Duras et Loubès Bernac

- Chouette vacances nouvelle formule en 2019

- Partenariat Sud-Ouest le Mag et CDT 47 avec
l’exclusivité au Lot-et-Garonne 11 pages 28 avril
2018 et 27 avril 2019

- Vidéo à Walibi

- Wifi territorial
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Sud-Ouest le Mag et CDT 47 





Des offres commerciales et des conseils sur des portails 
d’hébergement web et un réseau social propre aux 

hébergeurs.

• www.leboncoin.fr

• Le CDT 47 et Elloha  

• Weeb&b 3 partenaires en Pays de Duras 
– Plumbago https://gite-leplumbago-monteton.fr/

– Les pastureaux https://auxpastureaux.fr/

– Les étoiles joyeuses https://www.etoiles-joyeuses.fr/



Les étoiles joyeuses https://www.etoiles-joyeuses.fr



Carte privilège





ATELIERS NUMERIQUES et 
FORMATIONS

En partenariat avec Pays V3G

Dossier d’inscriptions par email 
sur demande



VOTE

• Bilan moral 2018

• Bilan financier 2018



Présentation 
Nouveautés 2019

Office de Tourisme du Pays de Duras 
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Foire Bergerac et 
Bordeaux Fête le fleuve



Foire Bergerac et 
Bordeaux Fête le fleuve



Un bilan positif 
de la Taxe de Séjour

• 5727 € pour l’OT et…

• Un projet sur 2 ans de refonte du site 
Internet 2018-2019

• La taxe de séjour 2019 aidera à financer la 
fin de la réalisation du site web, le 
partenariat avec l’aéroport de Bergerac et 
une partie de la maintenance des parcours 
Terra Aventura



Nouveau site bientôt en ligne

• http://tourismeduras.com/fr

• https://www.gloomaps.com/2CrrQzFbaK



Présentation du 
prévisionnel 2019
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VOTE

• Projets 2019 par l’assemblée

• Prévisionnel 2019

• Nouveaux membres Conseil Administration



Les Changements de poste 
collège Socio-pro

• d’un représentant du Syndicat des vins : 

M. Patrice COMBAUD, Président, de l’ODG Côtes 
de Duras

• d’un représentant de l’Interprofessionnel des Vins 
Bergerac Duras, 

M. Alain TINGAUD, Interprofession des Vins 
Bergerac Duras.



A L’avenir ?

• Le pays de Duras fait parti intégrante du Pays Val de
Garonne Guyenne Gascogne

• Nous poursuivons les pistes de travail avec le pays de
Val de Garonne Guyenne Gascogne dans le cadre de
l’appel à projet de la Nouvelle Aquitaine
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A L’avenir ?
• Modernisation des OT

– Structuration

– Tourisme durable

• Professionnalisation des acteurs

• Démarche collective qualité
– Oenotourisme route des vins et label Vignobles et

Découvertes en partenariat avec Bergerac

– Vélo route Vallée du Dropt / Label Accueil vélo

– Accueil pêche

• E-tourisme :
– Diagnostic numérique de territoire

– Wifi territorial à l’échelle départementale

– Animation numérique
62



Nouvelle rando à Lubersac
Tous les mardis matin de juillet et août 9h15 avec 

Roger Poitevin, raconteur de pays



Au Château de Duras
• De nouvelles salles meublées : à voir durant 

l’Educ’Tour du 25 juin ou durant la saison

• Les visites guidées, tous les jours du lundi 8 juillet au 
dimanche 1er septembre

• Les p’tits historiens tous les mardis et mercredis du 9 
juillet au 28 août

• Le mapping avec des images remaniées toujours les 
mardis, jeudis et dimanches du 2 juillet au 28 août 
sauf 21 juillet.

• De la fauconnerie tout l’été au château de Duras : 
Tous les jours à 16h30 du 1er juillet au 8 septembre 
(sauf le 27 juillet, les 03 et 04 août et les 24 et 25 
août).



A Berticot Nouveauté

• 3 randos trotte électriques autour de Berticot
les lundis 15 et 29 juillet, lundi 12 août au tarif 
de 15 € 1h de balade et dégustations.





3 nouvelles dates à retenir 
à Saint Sernin

2 marchés nocturnes : 
- Samedi 27 juillet
- Samedi 17 août
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• Merci à tous nos socio-
professionnels, nos associations 

pour leur collaboration et confiance,
• le Crédit Agricole pour son précieux 

partenariat
• Les correspondants locaux Dany, 

Charlotte, Guy
• Merci à notre principal financeur la 
Communauté de communes du Pays 

de Duras 


